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Gestione Interventi

Niente piu carta! Tutti gli interventi di assistenza e/o manutenzione
completamente digitalizzati e gestiti per la fatturazione diretta!

Fruire dei bollettini d’intervento direttamente da
Browser e una delle prime necessita nel
processo di informatizzazione di un centro
assistenza.

La completa informatizzazione dei propri tecnici
sul campo e non fa parte degli strumenti che
oggi € indispensabile mettere a disposizione ai
tecnici.

Inoltre la sviluppo dei propri interventi
direttamente da un palmare o da un Browser
pud semplificare diversi altri processi utili ai
tecnici per migliorare la loro efficienza operativa.

Come la gestione degli chiamate d’intervento
direttamente quando sono sul campo e di
conseguenza I'eventuale intervento sul posto al
tecnico piu vicino.

Ma il principale vantaggio € che tutto questo e
completamente integrato con il sistema
contabile  aziendale permettendone la
fatturazione o comunque la gestione nei
processi aziendali in modo automatico.
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; ; . . N Inserimento nuova attivita
Uno strumento indispensabile in tutte le realta —
dove sono presenti figure tecniche operative: o

e Manutenzione Caldaie. e
e Assistenza Carrelli

Attivita sul territorio
di controllo e verifica

Corman

elevatori, muletti. e Societa di Pulizie

e Manutenzione cucine e Manutenzione

e Impianti Idrauilici ed Impianti carburante
elettrici. e Manutenzione

» Assistenza piattaforme stampanti e
aeree e ...molto altro...

e Manutenzione Impianti
condizionamento

Atik Srl - Via del Commercio, 1 - 20851 Lissone (MB) - 800 947 471
https://calypso.atik.it/soluzioni/gestione-interventi-tecnici/



https://calypso.atik.it/soluzioni/gestione-interventi-tecnici/

MAGO

Bollettini d’intervento subito disponibili in
MAGO4 e per il Cliente, ciclo completo ed in
tempo reale, la perfetta integrazione tra ERP

e Operativita dei Tecnici.
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Calypso €& [lintegrazione di -
differenti soluzioni, quella della
gestione degli interventi con L . . .
PERP Aziendale e di Principali Funzionalita:
conseguenza con la
contabilizzazione dello stesso. Gestione Interventi da Mobile Gestione Template di
L’operativita dei tecnici e Creazione bollettino manutenzione o attivita
avviene tramite palmare o interventi vincolato periodica
PAD e permette non sono di e Template personalizzabili Calendario di pianificazione
gestire lintervento con la e Geolocalizzazione mezzi squadra
relativa firma, ma anche di e Pianificazione giro Gestione Ticket d’intervento
scaricare il magazzino, e Gestione parco machine Integrazione con DMS Mago /
effettuare se necessaria la (manutenzione, installazione, Mago4
fatturazione e  portarla manualistica) Gestione Deposito
direttamente SullERP  Analisi Saturazione Scarico Deposito da mobile
aziendale, ~senza  alcun e Gestione Contratti Stampa diretta o invio PDF
passaggio ulteriore. . e Pianificazione attivita da mobile
L.°i re_portlstlca di quanto fatto € e Area Clienti per visione Mappa presenze tecnici
gia _mtegrata e perme?te, S€ interventi e Contratti ....molto altro....
ErEss ."’.II cllgnte €l e e Contabilizzazione automatica
sempre visione, in tempo reale . listini e tariffe
delle attivita svolte. * Gest!one 1stini € arl
Oltre alla visione dei contratti e * Gest!one lebor_so_spese
e Gestione Manualistica

di attivita programmate.

“l nostri tecnici operano spesso per

giorni senza rientrare in officina, con la
Soluzione di Calypso abbiamo sempre
visione del magazzino, dove si trovano
e della pianificazione dei loro interventi
in tempo reale.”
Laura Ventrime
VENCAR Sl

Componenti utilizzati: Piattaforma Basata su PHP/Mysq|
Database supportati: SQL Server / Oracle / MySQL
Prima Release Mago4 compatibile: tutte

Ultima Release Mago4 compatibile: tutte

Configurazione minima di Mago4 : Magic Link — Contabilita

Il verticale € sviluppato per Mago4 ed e compatibile con quasliasi release MAGO.net e MAGOA4.
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